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Daarnaast is het team het afgelopen jaar de uitvoering gaan verzorgen van de noodopvang
voor gezinnen. Vanaf 1 april 2019 worden de hiervoor noodzakelijke werkzaamheden
(intake, organiseren noodopvang, begeleiding en doorstroom) door het team Wmo
uitgevoerd. De hiervoor benodigde inzet bedraagt ca. 400 uur op jaarbasis.

Voorts wordt geconstateerd dat met name de druk op de woonurgenties sterk toegenomen
is. Ook het aantal meervoudige aanvragen is toegenomen.

Om de doorlooptijden voor de kwetsbare doelgroep van het team Wmo acceptabel te houden
heeft er het afgelopen jaar externe inhuur plaatsgevonden (1,5 fte).

Nu de toename van het aantal aanvragen en ook de extra taken structureel van karakter
blijken te zijn, wordt voorgesteld de formatie van het team Wmo met 1 fte. uit te breiden.
Hierdoor kan de externe inhuur beëindigd worden. Het verschil met de omvang van de
inhuur in het afgelopen jaar (0,5 ft.) dient te worden gecompenseerd door onder andere een
verdere vereenvoudiging van werkprocessen en toetsing. In het kader van het beheersbaar
houden van de werkvoorraad is hier het afgelopen jaar al door het team inzet op gepleegd.
Dit proces wordt de komende tijd doorgezet.

De hiermee samenhangende kosten voor 1 fte. bedragen € 60.000.

Regisseur Top 1000
Ten aanzien van jonge criminelen wordt gebruik gemaakt van de aanpak via het project
Top 400/600 (ook wel top 1000 genoemd) via het Actiecentrum Veiligheid en Zorg
(AcVZ). Daarbij hebben wij kosteloos gebruik kunnen maken van de zogenaamde
verbindingsfunctionaris en een regisseur (momenteel gecombineerd in een persoon) voor
de top 1000 van stadsdeel Zuidoost. De inzet van deze functies komt, vanwege een tekort
aan capaciteit bij het AcVZ, te vervallen. Wij zullen daar zelf capaciteit voor moeten inkopen.
Gelet op de groei van de gemeente Diemen en een beleidsmatige wens om meer zicht
en grip te krijgen op deze jongeren zal de gemeente Diemen de werkzaamheden in eigen
beheer gaan uitvoeren. Voorgesteld wordt om hiervoor € 20.000 beschikbaar te stellen om
hier een lokale functionaris voor in te kunnen schakelen.

Brede HOED Team (BHT) in dienst van gemeente
Bij de start van het BHT is voor de bemensing gekozen voor detacheringsconstructies.
In 2019 is de raad geïnformeerd over de keuze van het college om te werken aan de
toekomstbestendigheid van het BHT waarbij is gekozen om het BHT onder te brengen bij de
gemeentelijke organisatie. Hiervoor is gekozen om continuïteit naar cliënten te waarborgen,
meer te kunnen sturen op integraal (samen) werken binnen de gemeente, de stabiliteit
en kwaliteit van het BHT te bevorderen en meer gelijke waardering binnen het BHT te
realiseren. Deze constructie is ingegaan per mei 2020. De kosten voor het BHT worden
gedeeltelijk gedekt vanuit het Wmo budget (25%) en gedeeltelijk vanuit Jeugdbudget (75%).

Nieuwe/gewijzigde investeringen

Binnen dit programma zijn er geen nieuwe/gewijzigde investeringen.

Verwachte effecten Coronacrisis

Het coronavirus zal impact hebben op het sociaal domein. Enerzijds zal er een uitdaging
liggen om aanbod en de kwaliteit van zorg en ondersteuning in tact te houden. Anderzijds
om tijdig in te kunnen spelen op (nieuwe) kwetsbare situaties waar inwoners in verkeren. In
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het programma Inkomen en armoede is specifiek ingegaan op enkele te verwachten effecten
als gevolg van het Coronavirus. In deze paragraaf is dat ook in enkele bewoordingen ook
gedaan voor de Wmo en Jeugdzorg.

Wmo
Het Coronavirus treft ook de Wmo zorgaanbieders. Tijdens de maatregelen is aantal
dagbestedingslocaties gesloten en wordt er minder gebruik gemaakt van het Wmo-vervoer.
De oproep aan kwetsbare groepen om zo min mogelijk sociale contacten hebben ertoe
geleid dat cliënten tijdelijk geen gebruik willen maken van Hulp bij het Huishouden. De
(personeels)kosten voor aanbieders gaan door terwijl er minder dienstverlening plaats
vindt. Om de continuïteit van zorg te waarborgen kan compensatie vanuit de gemeente
nodig zijn. De VNG roept gemeenten op de aanbieders met wie ze een contract hebben, te
blijven betalen; ook als er een andere of beperkte prestatie kan worden geleverd. Op die
manier blijft het zorglandschap in tact. De verwachting is dat in 2020 en 2021 eventuele
compensatie binnen het begrote Wmo budget zal passen, omdat de zorg die niet geleverd
kan worden wel begroot is.

Jeugdzorg
Evenals bij de Wmo treft de Coronacrisis de lokale toegang van Diemen en zorgaanbieders
binnen de jeugdhulp. Aanbieders anticiperen zoveel als mogelijk op de omstandigheden.
De instroom kan tijdens de uitbraak en de genomen maatregelen lager zijn. Er zijn volop
zorgen bij aanbieders en specialisten over de impact en schade op een langere termijn voor
kwetsbare jeugdigen en gezinnen. Wanneer de benodigde zorg niet of niet optimaal kan
worden ingezet, dan komen kwetsbare gezinnen in het gedrang. Bovendien verwachten we
dat de onzekerheden en stress in deze gezinnen zullen leiden tot meer negatieve effecten.
Ook Veilig Thuis geeft aan op termijn een negatieve ontwikkeling in te calculeren. In eerste
instantie ligt de prioriteit bij aanbieders in 2020 om het hoofd boven water te houden en de
crisissituaties op te kunnen vangen. De impact op een langere termijn, in 2021 en verder,
valt nog niet te overzien.

Wat gaat het kosten?

Sociaal domein 2021 2022 2023 2024
Structurele gevolgen jaarrekening
Kosten jeugdzorg
- gecertificeerde instellingen -240 -240 -240 -240
- specialistische hulp in het speciaal onderwijs -300 -300 -300 -300
- toename overige jeugdzorg ten gevolge van
hogere zware complexe zorgkosten -450 -450 -450 -450

- effect beheersmaatregelen jeugdzorg 300 300 300 300
Wmo-vervoer -130 -130 -130 -130
Noodopvang -95 -95 -95 -95
Totaal gevolgen jaarrekening -915 -915 -915 -915
Autonome ontwikkelingen
Leef en leerpunt - - - -
Wet Veranderopgave Inburgering - - - -
Hulp bij het Huishouden -75 -75 -75 -75
Preventieve en ambulante jeugdhulp -50 -50 -50 -50
Totaal autonome ontwikkelingen -125 -125 -125 -125


