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Samen besturen

Portefeuillehouder: E. Boog
Afdelingsmanager: J.D. de Kort
Afdeling: Directie
Doelstellingen in één oogopslag

Structurele gevolgen Jaarstukken 2019

Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2019.

Autonome ontwikkelingen

Premies verzekeringen
In 2019 zijn er verschillende verzekeringen aanbesteed die per 1 januari 2020 zijn ingegaan.
Hieronder de aansprakelijkheidsverzekering, goedwerkgeverschapsverzekering en de
brandverzekering.

Vanwege negatieve resultaten in de afgelopen jaren hebben verzekeringsmaatschappijen
de premies verhoogd. Dat komt enerzijds door de vele storm- en brandschades. Anderzijds
spelen ook structurele factoren een rol. Zo worden letselschades snel duurder, onder meer
door de introductie van affectieschade en toenemende claimbewustheid van burgers. Ook de
markt voor autoverzekeringen staat onder druk omdat er meerdere jaren achtereenvolgend
negatieve resultaten zijn geboekt. De premies zijn hierdoor met € 18.000 toegenomen.
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Onderstaand de structurele mutatie per verzekeringssoort:
Verzekering Was Wordt Mutatie
Aansprakelijkheidsverzekering € 51.000 € 50.000 - € 1.000
Brandverzekering € 69.000 € 92.000 € 23.000
Goedwerkgeverschapsverzekering € 8.000 € 9.000 € 1.000
Verzekeringen wagenpark € 11.000 € 29.000 € 18.000
Totaal € 139.000 € 180.000 € 41.000

In totaal is er voor premies van verzekeringen structureel circa € 41.000 extra benodigd.

Taxaties eigendommen ivm Brandverzekering
Voor het bepalen van de hoogte van de premie voor de brandverzekering dient er elke 6 jaar
een herbouwwaarde taxatie plaats te vinden. In 2015 is dit voor het laatst gebeurd. Daarom
dient deze in 2021 opnieuw plaats te vinden. Hiervoor is eenmalig € 30.000 nodig.

Met de herbouwwaarde taxatie voorkomen we, dat de gemeente onderverzekerd is. Zo wordt
de volledige schade uitgekeerd, mocht dit zich voordoen. Ook voorkomen we hiermee een te
hoge herbouwwaarde, waardoor we ook niet te veel premie betalen.

Archief
Op orde brengen digitaal archief als gevolg van inspectierapport
In het kader van Inter Bestuurlijk Toezicht (IBT) heeft de Provincie haar jaarlijkse controle
uitgevoerd bij de DUO-gemeenten. Uit het inspectierapport komt naar voren dat er met
name bij het digitale archief verbeteringen moeten worden doorgevoerd. Duo+ maakt voor
de DUO-gemeenten een voorstel voor de uitvoering van een “plan van aanpak verbetering
archief”. Het is inmiddels duidelijk dat digitale archivering arbeidsintensiever is om te
verwerken. Naast het inlopen van (digitale) archiefachterstanden moet de archieffunctie beter
worden ingeregeld. Over de wijze waarop dit moet plaatsvinden is nog geen besluit genomen
maar er zijn sowieso financiële gevolgen heeft. Op basis van een eerdere inhaalslag is per
gemeente een inschatting gemaakt van de benodigde budgetten. Hierbij is onderscheid
gemaakt in incidentele en structurele kosten. Structureel is naar verwachting € 40.000 nodig
(formatieuitbrieiding) en incidenteel voor 2021 € 135.000 en voor 2022 € 100.000.
Getracht wordt door de gezamenlijke oppak met de DUO-gemeenten efficiencyvoordelen te
behalen.

Digitaliseren archief omgevingsvergunningen
Tussen 1901 en 2014 zijn bouwvergunningen op papier gearchiveerd. Vanaf 2014 is het
vergunningensysteem Squit XO met een archiefwaardig DMS (Corsa) gekoppeld en worden
bouwvergunningen digitaal gearchiveerd. Diemen heeft echter nog een papieren bouwarchief
van 1901 tot 2014. Het verstrekken van inzage in de archiefstukken kost veel tijd. Daarnaast
kost de opslag van een papieren archief in kasten veel (opslag)ruimte. Het is dan ook
zeer gewenst dat Diemen zijn papieren bouwarchief digitaliseert. Het digitaliseren van het
bouwarchief is uitgesmeert over 3 jaar en in 2020 gestart. Totale kosten zijn € 180.000, per
jaar dus € 60.000. In 2020 is budget hiervoor verkregen via een kwartaalbrief. Voor 2021 en
2022 moet nog budget van € 60.000 per jaar beschikbaar worden gesteld via de begroting
voor dat jaar.

Digitalisering Burgerzaken / Klant Contact Centrum
De inzet is dat burgers zoveel mogelijk de gelegenheid krijgen om hun diensten en producten
online aan te vragen. Doordat de koppeling tussen twee applicaties een lange periode
niet goed functioneerde is een lichte achterstand ontstaan ten opzichte van de andere


