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over de toekomst van de markt. De wens bestaat de situatie met de externe marktmanager
voort te zetten voor de komende drie jaar (2021-2023). De marktmanager zorgt voor
promotieactiviteiten in samenspraak met de winkeliers en de horeca en legt verbinding met
de citymarketing campagne “Daarom Diemen”. Hiervoor vragen wij een budget van € 30.000
per jaar.

Stedenbouwkundige capaciteit
De vele ruimtelijke ontwikkelingen in Diemen en ook ook de kwaliteit van de openbare ruimte
in Diemen vragen om een forse inzet vanuit het taakgebied Stedenbouw. De afgelopen drie
jaar is daarom tijdelijk budget beschikbaar gesteld voor een extra ondersteuning door de
aanstelling van een stedenbouwkundig medewerker. De beleidsadviseur Stedenbouw kan
zich daardoor meer richten op de hoofdlijnen van beleid en de vele projecten. Daarnaast
is voor een aantal specifieke projecten ook nog extra stedenbouwkundige ondersteuning
aangetrokken op inhuurbasis.
De komende jaren is er nog steeds sprake van een groot werkaanbod voor dit taakveld gelet
op o.a. de Omgevingsvisie, Regionale Energiestrategie (RES), de grote herinrichtingen en
herontwikkelingen (bijvoorbeeld Diemen Noord, spooronderdoorgang, Holland Park, Diemen
Zuid, sportpark De Diemen) en de verdichtingslocaties voor woningbouw.
Het is daarom noodzakelijk om de functie van stedenbouwkundig medewerker structureel te
maken met ingang van 2021. Structurele kosten per jaar € 46.000.

Uitbreiding structurele capaciteit verkeer en vervoer
De ontwikkelingen op het gebied van verkeer en vervoer (inclusief parkeren) in Diemen en in
de regio vragen een forse inzet vanuit de gemeentelijke organisatie. Daarbij gaat het o.a. om
de verduurzaming van de mobiliteit (elektrisch rijden, deelauto's/scooters/fietsen, duurzame
listiek) waarbij veel initiatieven wordt opgezet vanuit de Metropoolregio Amsterdam en
de Vervoerregio Amsterdam. Diemen verzorgt ook het secretariaat van het AM-overleg
Verkeer en Vervoer. Daarnaast vragen ook veel ruimtelijke plannen (o.a. Omgevingsvisie) en
projecten in Diemen om verkeerskundige input.
Op dit moment is een halve formatieplaats hiervoor beschikbaar. In de praktijk was deze
halve formatieplaats niet invulbaar (op de arbeidsmarkt zijn geen mensen te vinden die deze
functie parttime willen invullen). Door de beschikbaarheid van tijdelijk projectbudget was het
mogelijk hiervoor tijdelijk een fulltime medewerker aan te trekken op inhuurbasis. Dit was ook
noodzakelijk gelet op het grote werkpakket.
Om de komende jaren de noodzaklijke inzet te kunnen blijven leveren op het gebied van
verkeer en vervoer, in Diemen en in de regio, is het noodzakelijk de halve formatieplaats
structureel om te zetten naar een volledige formatieplaats Verkeer en Vervoer (extra kosten
€ 40.000 structureel).

Publiekszaken
Terugvordering & verhaal
Binnen het Team Administratie van de afdeling Publiekszaken wordt terugvordering en
verhaal in het kader van de Participatiewet uitgevoerd. Dit betreft vorderingen van de
gemeente op ex-cliënten die een uitkering in het verleden hebben genoten. Er zijn ook
cliënten die een uitkering ontvangen vanuit de Participatiewet en die tevens een schuld aan
de gemeente hebben. Deze vorderingen worden nu nog beheerd door het team Sociale
Zaken van de afdeling Publiekszaken.
Daarnaast zijn er gedateerde vorderingen vanuit de Wet op de Kinderopvang (WKO) en de
“oude” Wet Inburgering (WI) die door de afdeling Financiën worden beheerd. Vanaf 2021
wordt de nieuwe Wet Inburgering van kracht. Vanuit deze wet kunnen er ook in de toekomst
terugvorderingen ontstaan. Oude vorderingen, die moeilijk inbaar zijn en verhaalzaken
worden tot en met 2020 overgedragen aan een incassobureau.
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Om de kwetsbaarheid binnen het team Administratie te verminderen zijn we aan het
onderzoeken of het geheel in eigen beheer nemen een reële optie is. De geraamde
salariskosten bedragen € 25.000 voor 2021. Dit is gebaseerd op 18 uur per week.

Ruimtelijk Beheer
MVI-regisseur
Ter invulling van het door de gemeente ondertekende Manifest Maatschappelijk Verantwoord
Inkopen (MVI) en de Mra intentieverklaring Circulair inkopen is een kwartiermaker MVI
aangetrokken die momenteel een actieplan MVI opstelt. Om bovenstaande taken structureel
te borgen stellen wij voor structureel een inkoopregisseur aan te stellen (0,5 fte). De MVI-
regisseur geeft invullig aan de maatschappelijke ambities op het gebied van duurzaam
inkopen en ondersteunt de inkopers. Tenslotte monitort de regisseur ook de scores op het
gebied van duurzaam inkopen (inclusief social return).

Uitbreiding formatie team Infra
De afgelopen jaren is er flink gewerkt aan de uitbreiding en inbreiding van Diemen. Hoewel
er in de bestaande organisatie altijd al capaciteit hiervoor was opgenomen, lopen we nu
binnen team Infra tegen de grenzen aan van wat er mogelijk is.
De groei van de gemeente, stevige bestuurlijke ambities, ontwikkelingen op het gebied van
participatie maar ook veranderende wet-en regelgeving op het gebied van werken in de
openbare ruimte, leiden tot een grote druk op de beschikbare capaciteit. Dit hebben we tot
nu toe min of meer altijd wel op kunnen vangen bijvoorbeeld door taken door te verschuiven,
maar die rek is er nu wel uit.
We zien ook de ontwikkeling dat beheerders steeds meer beleidstaken op hun bord krijgen.
Hierdoor komen de beheertaken onder druk te staan. Voor ervaren medewerkers was deze
combinatie nog wel op te vangen. Voor nieuwe onervaren werknemers is de combinatie van
abstract beleid en dagelijks technisch onderhoud minder makkelijk op te pakken. Het is dan
ook efficiënter om deze taken te scheiden; dat gebeurt in de meeste gemeenten met een
omvang als Diemen.
Uit de in 2019 opgestelde capaciteitsraming voor team Infra kwam bij verschillende functies
een tekort aan uren naar voren. We willen dit oplossen door uit te breiden met 2 fte civiel
technische medewerkers op MBO/HBO niveau. Hiermee krijgen we niet alleen de benodigde
extra capaciteit maar ook weer een duidelijker afbakening tussen beheer en beleid waardoor
beide taken de aandacht kunnen krijgen die ze verdienen.
Ook bij de opzichters wordt de groei van Diemen goed gevoeld. Het aanleggen van nieuwe
woonwijken zorgt niet alleen voor meer bewoners met vragen en wensen maar ook voor
een uitbreiding van het werkgebied. Zo blijkt het met de huidige ploeg van vijf personen
niet langer mogelijk te zijn om te komen tot een goede en verantwoorde invulling van de
consignatie- en strooidienst. Om op adequate wijze onze bewoners te bedienen en tot een
veilige en arbotechnische verantwoordelijke invulling van de genoemde diensten te komen, is
uitbreiding met 1 fte civiel technisch medewerker op MBO niveau noodzakelijk.

Uitbreiding formatie team Wijkbeheer
Om het openbaar beheer van de openbare ruimte in Diemen vanuit de gewenste kwaliteit
praktisch tot uitvoering te brengen beschikt de ambtelijke organisatie over een uitvoerend
team, Team Wijkbeheer. Door de groei van Diemen en om de huidige kwaliteit te kunnen
voortzetten is het gewenst om het team uit te breiden met 1 fte. Met name de reinigings
taken zijn gebaat bij deze uitbreiding. Door de inbreiding en de uitbreiding zijn hier de
effecten het meest merkbaar en staat de kwaliteit onder druk.


